Allgemeine Geschaftsbedingungen der Paganino KG, Stuttgart

l. Geltungsbereich

(1) Die Paganino KG verkauft und liefert zu ihren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.
Die Geschéaftsbedingungen gelten fur alle Geschéftsbeziehungen zwischen uns und dem
Kunden. MaRRgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultige Fassung.

(2) Verbraucher im Sinn der Geschaftsbedingungen sind natirliche Personen, mit denen
in Geschaftsbeziehung getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder
selbststandige berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer nach diesen
Geschaftsbedingungen sind naturliche oder juristische Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften, mit denen in Geschaftsbeziehung getreten wird und die in
Auslibung einer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Kunde
im Sinn der Geschéaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher, als auch Unternehmer.

(3) Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Kunden haben keine Glultigkeit. Das
Schweigen der Paganino KG auf Bestellungen oder Bestatigungsschreiben, die auf
abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden verweisen, ist nicht als Einverstandnis
anzusehen.

(4) Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden erkennt die Paganino KG nur an,
wenn sie ihrer Geltung ausdrucklich schriftlich zugestimmt hat. Ansonsten werden diese

auch dann nicht Vertragsbestandteil, wenn die Paganino KG vorbehaltlos leistet und
liefert.

. Adresse und Kontaktdaten

Die Paganino KG ist wie folgt zu erreichen:
(1) Postalisch

Paganino KG

Julius-Hoélder-Str. 29 ¢

70597 Stuttgart

Deutschland

(2) Fax

- aus dem Inland kostenlos: 0800 - 785 0 785
- aus dem Ausland: (+49) 711 - 22 00 919 22

(3) Telefon von Montag bis Freitag 9:00 bis 13:00 und 14:00 bis 18:00
(Geschéftszeiten)

- aus dem Inland: 0180 - 55 75 100 (14 ct/min aus dem deutschen Festnetz,
Mobilfunkpreise kénnen abweichen)

- aus dem Ausland: (+ 49) 180 - 55 75 100 (14 ct/min aus dem deutschen Festnetz,
Mobilfunkpreise kénnen abweichen)

(4) Internet
www.paganino.de

(5) E-Mail:



info@paganino.de
(6) Geschaftsfuhrer:

Peter Weilacher

Il. Angebot, Annahmefrist, Vertragsschluss, Lieferzeit

(1) Die in den Katalogen, Prospekten und Webseiten der Paganino KG aufgefihrten
Produkte und Leistungen stellen kein rechtsverbindliches Angebot der Paganino KG dar.

Es handelt sich vielmehr um die Aufforderung an den Kunden, durch seine Bestellung ein
ihn bindendes Angebot gegenluber der Paganino KG abzugeben.

Bestellt werden kann per Post, Fax, Telefon, Internet oder E-Mail unter den in Ziffer 11
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen angegebenen Kontaktdaten.

(2) Die Paganino KG ist berechtigt, das Angebot des Kunden innerhalb von 4 Wochen ab
Zugang anzunehmen.

(3) Der Vertrag kommt zustande, wenn die Paganino KG die Bestellung innerhalb der
Vier-Wochen-Frist durch Lieferung, Teillieferung oder Mitteilung der Auslieferung
annimmt.

(4) Die Paganino KG bemuht sich, die 4-Wochen-Frist nicht auszuschopfen, sondern
Lieferungen so schnell wie mdaglich - in der Regel innerhalb von 2 Tagen nach Eingang
der Bestellung - auszufihren.

V. Ersatzlieferung

Sollte die bestellte Ware ausnahmsweise nicht geliefert werden kénnen, behélt sich die
Paganino KG vor, dem Kunden eine nach Preis und Qualitat gleichwertige Ware durch
Zusendung anzubieten.

Dem Kunden steht es frei, dieses Angebot anzunehmen.

Nimmt der Kunde das Angebot nicht an, wird er die Ware mit dem Lieferschein oder der
Kopie des Lieferscheins an die Paganino KG zuruckschicken.

Die Kosten der Riucksendung tragt die Paganino KG.

V. Zweck des Vertrages

Der Vertrag ist kommerzieller Natur.

VI. Zahlungsweise, Preise, Versandkosten

(1) Der Kunde kann sich bei jeder Bestellung fur eine der folgenden Zahlungsweisen
entscheiden:

** per Barnachnahme (nur in Deutschland und Osterreich), wobei zusatzlich zu den
in Absatz 3 genannten Versandkosten eine Nachnahmegebuhr in H6he von € 7,50 anféllt,
die bei der Anlieferung von dem beauftragten Zusteller erhoben wird. Die Anlieferung



erfolgt durch die Post, durch Paketdienste oder andere Transportunternehmen.
** per Bankluberweisung innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Ware.

** per Bankeinzug mit 2 v. H. Skonto. Hier sind bei der Bestellung der Name des
Bestellers und Kontoinhabers, seine Kontonummer und die Bankleitzahl (BLZ) des
Kreditinstituts, bei dem das Konto unterhalten wird, zu nennen. Der fallige
Rechnungsbetrag wird dann direkt vom Konto abgebucht.

** per Kreditkarte (Visa, Eurocard, American Express), wobei die vollstandige
Kreditkartennummer, die Prufziffer, der Name des Kreditkarteninhabers und das
Gultigkeitsdatum der Kreditkarte anzugeben sind.

(2) Die Preise in den Katalogen, Prospekten und auf den Webseiten der Paganino KG
enthalten die jeweils gesetzliche Mehrwertsteuer (derzeit 19 v. H.). Mal3geblich sind die
Preise der Paganino KG im Zeitpunkt des Vertragsschlusses (vgl. Ziffer 111 Absatz 3).

(3) Ab einem Bestellwert von € 50,00 versendet die Paganino KG im Inland versand-
kostenfrei. Fur inl&dndische Lieferungen mit einem geringeren Bestellwert berechnet die
Paganino KG eine Versandkostenpauschale von von € 2,95.

Versandkosten fur Lieferungen ins Ausland sind bei der Paganino KG vorab zu erfragen.

VIl. Eigentumsvorbehalt

(1) Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur
vollstandigen Zahlung des Kaufpreises vor. Bei Unternehmern bleibt die gelieferte Ware
bis zum vollstandigen Ausgleich samtlicher Forderungen aus der Geschéaftsverbindung mit
dem Kunden Eigentum der Paganino KG (Vorbehaltsware).

(2) Der Kunde darf Vorbehaltsware weder verpfanden noch zur Sicherung Ubereignen.
Bei Pfandungen oder Beschlagnahmen hat der Kunde die Paganino KG unverzuglich zu
benachrichtigen.

VIIll. Gesetzliches Ruckgaberecht fur Verbraucher bei Versandbestellungen

Paganino KG gewéahrt Kunden, die nicht im Rahmen ihrer gewerblichen oder
freiberuflichen Tatigkeit bestellen, das gesetzliche Rickgaberecht im Fernabsatz. Dieses
Recht gilt nur fur Verbraucher im Sinne von § 14 des Burgerlichen Gesetzbuches, nicht
aber fur Kunden, die ihren Bedarf fur ihre gewerbliche oder selbstandige berufliche
Tatigkeit decken. Ebenso sind Musikhochschulen, Universitaten, Schulen, therapeutische
Einrichtungen, offentliche Einrichtungen, Industrie-, Handels- und
Dienstleistungsunternehmen sowie Vereine von dem Rickgaberecht fur Verbraucher
ausgenommen.

Ruckgabebelehrung
Ruckgaberecht

Als Verbraucher kdnnen Sie die erhaltene Ware ohne Angaben von Griinden innerhalb
von zwei Wochen durch Ricksendung der Ware zuriickgeben. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform (z. B. als Brief, Fax, E-mail), nicht jedoch vor
Eingang der Ware. Nur bei nicht paketversandfahiger Ware (z. B. bei sperrigen Gltern)
kénnen Sie die Riuckgabe durch Rucknahmeverlangen in Textform erklaren. Zur Wahrung
der Frist genugt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Rucknahmeverlangens. In



jedem Fall erfolgt die Rucksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Die Ricksendung oder
das Riucknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

Paganino KG, Julius-Hoélder-Str. 29 ¢, 70597 Stuttgart, Deutschland.
Ruckgabefolgen

Im Fall einer wirksamen Ruckgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuruckzugewéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile)
herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt werden.
Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausdricklich auf deren Prifung - wie
Sie lhnen etwa im Ladengeschaft modglich gewesen ware - zurtickzufuhren ist. Im
Ubrigen konnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemaRe
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die
Ware nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30
Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung der Ware oder des
Ruckgabeverlangens, fur uns mit dem Empfang.

Finanziertes Geschaft

Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und machen Sie von lhrem
Ruckgaberecht Gebrauch, sind Sie auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden,
wenn beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere
anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr
Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns
das Darlehen bei Wirksamwerden der Riuckgabe bereits zugeflossen ist, tritt lhr
Darlehensgeber im Verhaltnis zu lhnen hinsichtlich der Rechtsfolgen der Riickgabe in
unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein.

Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie méglich vermeiden, machen Sie
von lhrem Riuckgaberecht Gebrauch und widerrufen Sie lhre auf Abschluss des
Darlehensvertrages gerichtete Willenserklarung.

- Ende der Ruckgabebelehrung -

1X. Rucksendung

Bei Ausiubung des gesetzlichen Rickgaberechts ist die Rucksendung kostenfrei. Wir bitten
den Kunden, die Ware nicht unfrei zuriickzusenden, obwohl er hierzu berechtigt ist. Die
verauslagten Kosten werden dem Kunden von Paganino KG erstattet.

X. Transportschaden

(1) Nimmt der Kunde Ware an, obwohl diese dul3erlich erkennbare Transportschaden
aufweist, wird er den Schaden bei der Annahme der Lieferung auf den Versanddokumen-

ten vermerken und vom Zusteller quittieren lassen; die Verpackung ist aufzubewahren.

(2) Ist der Transportschaden auf3erlich nicht zu erkennen, wird der Kunde diesen der
Paganino KG innerhalb von 5 Tagen nach der Ablieferung anzeigen.

(3) Etwaige Rechte und Anspriiche des Kunden, insbesondere wegen Mangeln der Sache,
bleiben hiervon unberihrt.
XI. Gewahrleistung

(1) Mangelhafte Ware ist mit dem Lieferschein, einer Kopie des Lieferscheins oder mit



einer Kopie der Rechnung zu tibersenden an:
Paganino KG, Julius-Holder-Str. 29 ¢, 70597 Stuttgart.
Die Transportkosten tragt die Paganino KG.

(2) Im Fall mangelhafter Lieferung hat der Kunde nach Wahl Anspruch auf
Nachbesserung oder auf kostenlose Ersatzlieferung (Nacherfullung). Bei Unternehmern
liegt das Wahlrecht bei der Paganino KG.

Im Ubrigen finden die gesetzlichen Gewahrleistungsregeln Anwendung.

(3) Unternehmer haben die gelieferte Ware unverzuglich nach der Ablieferung zu
untersuchen und offensichtliche Mangel der Paganino KG unverziglich schriftlich
anzuzeigen; ansonsten ist die Geltendmachung von Gewéhrleistungsanspriichen
ausgeschlossen.

(4) Die Gewahrleistungsanspruche erstrecken sich nicht auf nattrlichen Verschleil3 und
nicht auf Schaden, die nach dem Gefahriibergang durch fehlerhafte, nachlassige, nicht
bestimmungsgemaRe oder unsachgemalle Verwendung oder Benutzung verursacht
werden.

(5) Die Gewahrleistungsanspriiche umfassen nicht Schaden, die aus der Nichtbeachtung
einer Gebrauchsanweisung, aus unzureichender Wartung oder durch den Einsatz
ungeeigneter Pflegemittel bzw. den unsachgeméalen Gebrauch von Pflegemitteln
entstehen.

(6) Die Gewahrleistungsanspriche erstrecken sich ferner nicht auf Schaden durch
hohere Gewalt oder Umwelteinflisse.

(7) Bei Instrumenten aus Holz bzw. Holzteilen ist folgendes zu beachten: Holz ist ein
Naturprodukt ist. Die Bandbreite natirlicher Farbstruktur- und sonstiger Unterschiede
innerhalb einer Holzart gehort zu den Eigenschaften des Naturproduktes Holz.
Unterschiede in der Farbe und Maserung sind keine Mangel und berechtigen nicht zur
Geltendmachung von Gewahrleistungsansprichen.

X11. Datenschutz

(1) Die der Paganino KG mitgeteilten Daten unterliegen dem Datenschutz. Sie werden
von der Paganino KG erhoben, verarbeitet und genutzt, soweit dies zur Durchfihrung des
Vertrages erforderlich ist, aber auch um Kundenanfragen zu beantworten oder den
Kunden Informationen zur Verfigung zu stellen. Kunden der Paganino KG erhalten
regelmaRig den aktuellen Katalog.

(2) Wenn der Kunde eine Léschung der Daten wiinscht, reicht hierfiur eine kurze
Mitteilung an die Paganino KG aus, die per Post, per Fax oder per Email an die in Ziffer
I1. genannten Kontaktadressen tUbermittelt werden kann.

(3) Personenbezogene Daten des Kunden einschliel3lich seiner Adresse und EMail-
Adresse werden nicht an Dritte weitergegeben. Hiervon ausgenommen sind die mit der
Abwicklung des Vertrages beauftragten Dienstleister und Versandunternehmen, das mit
der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut und der mit der Bonitatsprifung
beauftragte Wirtschaftsinformationsdienst.

(4) Personenbezogene Daten sind Einzelangaben Uber persénliche oder sachliche
Verhaltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren naturlichen Person wie Namen,
Anschrift, Kontonummer, Telefonnummer, Email-Adresse und IP-Nummer.



(5) Der Kunde kann die Webseite der Paganino KG besuchen, ohne personenbezogene
Daten zu hinterlassen. Der Kunde bleibt anonym, bis er der Paganino KG seine
personenbezogenen Daten freiwillig zur Verfigung stellt. Hiervon ausgenommen ist die
vorubergehende automatische Erhebung und Speicherung der IP-Nummer. Bei jedem
Besuch unserer Webseite werden Informationen dartiber erhoben, welche IP-Nummer
dem Rechner des Kunden zugewiesen ist.

(6) Die Paganino KG erhebt, verarbeitet und nutzt die personenbezogenen Daten nur,
soweit der Kunde diese freiwillig zur Verfligung stellt und es gesetzlich erlaubt ist.

(7) Die Nutzung des Angebots der Paganino KG erfolgt unter Einsatz von Cookies. Der
Cookie wird im Onlineshop fur die Zusammenstellung der Waren im Warenkorb benétigt.
In dem Cookie wird ein zuféllig generierter Sessioncode abgelegt, der nach dem
Schlie3en des Browserfensters oder nach dem Ablauf der Session automatisch geldscht
wird. Die Cookies werden nicht zum Sammeln personenbezogener Daten verwendet.

(8) Personenbezogene Daten, die der Kunde im Bestellablauf, im Bereich "Mein
Paganino” oder bei der Teilnahme an einem Gewinnspiel Ubermittelt, werden von
Paganino KG verschliusselt und per SSL-Verfahren (Secure-Socket-Layer) Uibertragen.

(9) Entsprechend 88 19, 34 BSDG erhalt der Kunde unentgeltlich und in Schriftform
Auskunft Gber die bei der Paganino KG gespeicherten personenbezogenen Daten. Das
Auskunftsformular kann unter den in Ziffer Il. genannten Kontaktadressen angefordert
oder von unserer Webseite heruntergeladen oder ausgedruckt werden.

Das Auskunftsformular senden Sie bitte ausgefullt an:

Paganino KG
Julius-Holder-StralRe 29 c
70597 Stuttgart.

Damit lhre Identitat Uberpruft werden kann, figen Sie dem ausgefullten
Auskunftsformular bitte eine Kopie beider Seiten lhres Personalausweises bei.

X11l. Besonderheiten bei Vertragsschlissen im elektronischen Datenverkehr

(1) Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) der Paganino KG kénnen durch
Anklicken der entsprechenden Symbole ausgedruckt oder heruntergeladen werden.
AuRerdem koénnen die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) wahrend des gesamten
Bestellvorgangs aufgerufen und ausgedruckt werden.

(2) Vor der Abgabe eines rechtsverbindlichen Angebots hat der Kunde durch Anklicken
des dafir vorbereiteten Kastchens zu bestatigen, dass er Gelegenheit hatte, vom Inhalt
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen Kenntnis zu nehmen, und diese akzeptiert.

(3) Der Kunde kann sich wahrend des gesamten Bestellvorganges einen Uberblick tiber
den Warenkorb verschaffen.

(4) Die Adress- und Lieferdaten des Kunden miussen erst beim letzten Bestellschritt, vor
Absendung der Bestellung, angegeben werden. Eingabefehler im Bestellformular kdnnen
vom Kunden jederzeit berichtigt werden. Die Méglichkeit, den Bestellvorgang durch
Schlielen des Shopfensters abzubrechen, besteht wahrend des gesamten
Bestellvorgangs.

(5) Die von den Kunden Ubermittelten Bestelldaten werden bei der Paganino KG



gespeichert. Ziffer XI. findet Anwendung.

(6) Der Zugang von elektronischen Bestellungen im Internetshop wird von der Paganino
KG unverzuglich (werktags nicht spater als 24 Stunden) auf elektronischem Wege
bestatigt.

(7) Etwaige Vertragstexte werden ausschlief3lich in deutscher Sprache zur Verfiigung
gestellt. Auf unserem Server hinterlegte Vertragstexte werden nur fur kurze Dauer
gespeichert. Fur eine unabhéngige Speicherung hat der Kunde selbst Sorge zu tragen.

X1V. Erfullungsort, Gerichtsstand, ladungsfahige Anschrift, Handelsregister,
Umsatzsteueridentifikationsnummer

(1) Wenn der Kunde Kaufmann ist, ist Stuttgart Erflllungsort fur alle Verpflichtungen aus
dem Vertragsverhaltnis mit der Paganino KG.

(2) Wenn der Kunde Kaufmann ist, ist der Geschéftssitz der Paganino KG in Stuttgart
ausschliefdlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis.
Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder
Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
sind.

(3) Die ladungsfahige Anschrift der Paganino KG lautet:
Paganino KG
Julius-Holder-Str. 29 ¢
70597 Stuttgart.

Gesetzlich vertreten wird die Paganino KG durch ihren Geschaftsfuhrer,
Herrn Peter Weilacher, der Uber dieselbe Anschrift geladen werden kann.

(4) Die Paganino KG ist im Handelsregister beim Amtsgericht Stuttgart unter HRA 13337
eingetragen.

(5) Die Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer der Paganino KG lautet:

USt.-1d.Nr.: DE 813333695.

XV. Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern, die den Vertrag
nicht zu beruflichen oder gewerblichen Zwecken schlieRen, gilt die Rechtswahl nur
insoweit, als dadurch nicht der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates
gewahrte Schutz, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen
wird. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

XVI1. Schriftform, Unwirksamkeitsklausel

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen treten am 1. April 2009 in Kraft.

(2) Ihre Anderung bedarf der Schriftform.

(3) Sollten einzelne Teile dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen durch Gesetz oder

Individualvereinbarung entfallen, so wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
hiervon nicht beruhrt.



